Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Lesen Sie bitte die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sorgféltig durch. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Copy- & Burobedarfscenter Cindy Vehmann gultig ab 04.08.2011

1. Allgemeines

Diese Verkaufs- u. Lieferbedingungen gelten fiir samtliche geschaftliche Beziehungen zwischen uns und unseren Auftraggebern. Die Unwirksamkeit oder das Fehlen einzelner Bestimmungen des
Vertrages, oder dieser AGB, beriihrt nicht die Gultigkeit des Vertrags, und/oder dieser AGB, im Ubrigen. Anstelle der ungiltigen oder unwirksamen Bestimmungen tritt eine solche, die dem
wirtschaftlichen Sinn gleichkommt.

2. Angebote
Unsere Angebote, Beschreibungen, Kostenvoranschldge uns sonstige Mitteilungen vor VertragsabschluR sind fiir uns freibleibend und unverbindlich. Anderungen an den zu liefernden Geréten bleiben
stets vorbehalten.

3. Auftrag, Auftragsbestatigung

Sofern ein Auftrag telefonisch oder schriftlich erteilt wird, kommt der Vertrag auch ohne Ubersendung einer Auftragsbestatigung zustande, es sei denn, der Copy- & Burobedarfs-Center macht das
Zustandekommen des Vertrages von ihrer Auftragsbestatigung abhangig. Das technische Wissen tiber den Kaufgegenstand wird beim Wiederverkaufer vorausgesetzt. Stornierungen kdnnen nur mit
unserem Einverstandnis unter Zahlung einer Stornogebuhr in Hohe von 10% des Nettopreises erfolgen. Der Vertragspartner hat die Moéglichkeit nachzuweisen, dass das Copy- & Burobedarfs-Center
im Einzelfall ein geringerer Schaden entstanden ist. Sofern dem Inhalt einer Auftragsbestéatigung nicht innerhalb einer Woche schriftlich widersprochen wird, gilt sie als Vertragsinhalt.

4. Lieferung

Fur Bestellungen aus unserem Internet-Shop oder Katalog fallen bei einem Nettowarenwert von weniger als 75 € Versandkosten in Héhe von 4,50 € an. Ab einem Netto-Lieferwert von 75,00 €
liefern wir versandkostenfrei im Einzelhandel. Bei Nachnahmeversand entstehen Nachnahmegebuihren in H6he von 10% vom Auftragswert. Neukunden erhalten Ihre Ware generell per Nachnahme.
Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Die Gefahr geht bei Verlassen der Ware aus unserem Lager auf den Kéaufer Gber (Versendungskauf). Teillieferungen sind zulassig.
Die Wahl des Transportweges u. der Transportmittel bleibt uns vorbehalten. Die Lieferung ist unverzuglich bei Empfang auf Vollstandigkeit und Mangelfreiheit zu prifen. Beanstandungen sind (vom
Auftraggeber) innerhalb von funf Tagen dem Copy- & Biirobedarfs-Center anzuzeigen. Erkennbare Mangel sind spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Ubergabe bei dem Auftragnehmer schriftlich
zu rugen. Fur Kaufleute gilt eine Rugefrist von 3 Werktagen ab Lieferung der Ware. Nicht erkennbare Mangel miissen von Nichtkaufleuten innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung, spéatestens
innerhalb von 30 Tagen nach Abnahme, schriftlich bei dem Auftragnehmer gertigt werden. Ein Versto3 gegen die vorstehenden Verpflichtungen schliet jede Art von Sachméngelhaftung, bezogen
auf den aufgetretenen Mangel fiir die Zukunft aus. Sollte sich der Liefertermin verzégern, so muss uns der Auftraggeber schriftlich eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen setzen. Fir die Einhaltung
dieser Nachfrist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware. Fahrtzeiten gelten als Arbeitszeiten, das heif’t, die Pauschalabrechnung von Anfahrt zum Kunden ist nach den gleichen Stundenséatzen
moglich, wie die Wartungs-, Reparatur-, und Montagearbeiten vor Ort. Gleiches gilt fur Tatigkeiten unseres Lieferpersonals, die diese auf Wunsch des Auftraggebers uber unsere
Leistungsverpflichtungen hinaus ausfuihren. Unvorhersehbare Ereignisse befreien uns fir die Dauer ihrer Auswirkungen von der Einhaltung der Lieferverpflichtung.

5. Abnahme

Die Verpflichtung, die Lieferung abzunehmen, ist eine vertragliche Hauptpflicht. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nach, so kann das Copy- & Burobedarfs-Center ihm eine Nachfrist
von 10 Tagen mit der MaRgabe setzen, dass nach dem ergebnislosen Ablauf das Copy- & Burobedarfs-Center Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen kann. Der entstandene Verzugsschaden
wird auf der Basis des entgangenen Gewinns mit 30% des Verkaufspreises berechnet, wenn nicht der Auftraggeber nachweist, dass dem Copy- & Birobedarfs-Center kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

6. Widerrufsbelehrung fiuir Kunden des Online-Shop~s
Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird - auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor dem Eingang der Ware bei dem
Kunden (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache an folgende Adresse:

Copy- und Burobedarfscenter Cindy Vehmann, Schubertstr. 14, 01307 Dresden.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen wie zum Beispiel Zinsen herauszugeben.
Davon ausgenommen sind nach Kundenspezifikationen angefertigte Waren oder Software, falls das Siegel der gelieferten Datentrager getffnet wurde. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Fur die
Verschlechterung einer Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie Werteersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurtckzufuhren ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise* versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft méglich und tblich ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuritickzusenden. Sie
haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Preise
Wenn und soweit nicht feste Preise vereinbart worden sind, sind die Preise im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten freibleibend. Es gelten die am Tage der Lieferung oder Leistung gultigen Listenpreise
des Auftragnehmers zuziiglich der jeweils giltigen Umsatzsteuer. Bei Druckerzeugnissen tragt der Auftraggeber die Kosten fur die durch ihn veranlassten Anderungen fiir den Satz und Probedrucke.

8. Zahlungen

Waren und Leistungen des Copy- und Burobedarfscenter sind sofort bar zu zahlen. Abweichungen bedirfen der Zustimmung des Auftragnehmers. Rechnungen sind sofort und ohne Abzug bei
Lieferung fallig, sofern nicht ein anderes Zahlungsziel vereinbart wurde. Rechnungen sind in Ubereinstimmung mit den angegebenen Zahlungszielen zu begleichen. Eventuell eingeraumte
Skontoabziige durfen nur dann vorgenommen werden, wenn alle féalligen Rechnungen vom Vertragspartner fristgerecht bezahlt sind. Abweichende Regelungen werden nicht vereinbart. Im Falle des
Verzuges hat unser Vertragspartner, sofern er Verbraucher ist, ab dem Tage des Verzuges Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz, sofern er Nichtverbraucher ist,
Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu entrichten. Es bleibt uns vorbehalten, dartiber hinausgehenden Verzugsschaden geltend zu machen, wenn nicht der
Auftraggeber nachweist, dass dem Copy- & Burobedarfs-Center kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Fur die Dauer eines Zahlungsruckstandes kann der Auftragnehmer
nach vorheriger Ankiindigung die Vertragsleistungen zurtickhalten. Der Zahlungsanspruch wird dadurch nicht berihrt.

9. Sachmangelhaftung

Die Sachmangelhaftung fir alle von uns gelieferten Neuprodukte entspricht den Vorgaben der Hersteller bzw. den gesetzlichen Bestimmungen. Gebrauchte Geréte sind von der Sachmangelhaftung
ausgeschlossen. Gewerblichen Kunden gewéhren wir maximal 12 Monate Garantie gerechnet ab dem Gefahreniibergang der Ware. Vorausgesetzt wird der leistungsgerechte Einsatz des Produktes.
Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung zweimal fehl, so kann der Kunde nach seiner Wahl Riickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung der Vergttung verlangen. Unsere Haftung
im Rahmen der Sachmégelhaftung oder im Rahmen der Ubernahmegarantie beschrankt sich in der Hohe nur auf den Kaufpreis des fehlerhaften Artikels unter Ausschluss jeglicher Haftung fur
eventuelle Folgeschaden, es sei der Vertragspartner weist uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nach. Sollten im Rahmen unserer Reparaturbemihungen auf den zu reparierenden Produkten
befindliche Daten verloren gehen, so ist das Risiko vom Auftraggeber zu tragen. Der Auftraggeber hat vor Beginn der Reparatur fiur eine ordnungsmaRige Datensicherung zu sorgen. Flr
Gebrauchtgerate betragt die Sachméangelhaftung maximal 12 Monate. Holz und Leder sind Naturprodukte. Bei der Lieferung von Mobeln mit Holzteilen, furnierten Teilen oder Lederbeziigen kénnen
wir Strukturgleichheit von verschiedenen Mébeln innerhalb einer oder mehrerer Kommissionen nicht garantieren. Holz- und Ledermuster dienen lediglich der Festlegung der verwendeten Art. Fur
Strukturahnlichkeit der zu liefernden Mobel kénnen wir keinerlei Regulierung im Rahmen der Sachméangelhaftung Ubernehmen. Bei Raumtextilien und Stoffbeziigen stellen handelsubliche
Abweichungen der gelieferten Ware von Mustern keinen Mangel dar. Die Sachmangelhaftung erlischt mit sofortiger Wirkung, wenn andere als vom Hersteller empfohlene Betriebsmittel wie zum
Beispiel Tinten oder Toner verwendet wurden. Bei Druck- und Kopiererzeugnissen geht mit der Druckreifeerklarung die Gefahr etwaiger inhaltlicher Mangel auf den Auftraggeber tber. Bei einem
Mangel eines Teils der gelieferten Ware ist eine Beanstandung der gesamten Lieferung unzulassig. Der Auftragnehmer haftet bei Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials nur
bis zur Hohe des Auftragswertes. Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fur die Sicherung seiner Daten. Dem Auftragnehmer ist es gestattet eine Kopie anzufertigen.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum (Vorbehaltsware). Wir sind berechtigt die Kaufsachen zurtickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsachen durch
uns liegt ein Rucktritt vom Vertrag vor. Wir sind nach Riucknahme der Kaufsachen zu deren Verwertung befugt. Der Handler wird erméachtigt, die gelieferte Ware weiter zu verauBern. Er tritt bereits
jetzt seine Forderungen aus dem Weiterverkauf bezuglich der Vorbehaltsware zur Sicherheit an uns ab. Entsprechendes gilt bei Einbau der Ware in Gegensténde Dritter. Wird die gelieferte Ware
verarbeitet, werden wir anteilige Eigentumer des neu geschaffenen Gegenstandes. Der Héndler ist ferner verpflichtet, seinen Abnehmern unseren Eigentumsvorbehalt aufzuerlegen.
Beeintrachtigungen unserer Rechte, insbesondere Pfandungen, muB der Kunde/Handler offenbaren, bzw. unverziglich schriftlich anzeigen. Bei Pfandungen hat er uns unverzuglich eine Abschrift des
Pfandungsprotokolles und eine Erklarung zu tbersenden, aus der hervorgeht, dass unser Eigentumsvorbehalt an den gepfandeten Sachen noch besteht.

11. Urheberrechte, Datenschutz

Der Auftraggeber haftet bei einem Versto? gegen die Urheberrechte der von ihm gelieferten Daten. Er stellt den Auftragnehmer verwendungsfahige Vorlagen bereit und stellt ihn von etwaigen
Anspruchen Dritter frei. Der Auftragnehmer behandelt Auftrage aller Art sowie Kundendaten vertraulich. Der Auftraggeber ist jedoch verpflichtet einen besonderen Sorgfalts- und
Verschwiegenheitswunsch vor der Ubergabe des Auftrages dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen. Der Auftragnehmer ibernimmt andernfalls keine Haftung, falls Auftrags- oder Kundendaten,
gleich durch welchen Umstand, Dritten zur Kenntnis gelangen. Die Benutzung von Datentragern und Speichermedien im Copy- und Burobedarfscenter erfolgt auf Gefahr des Kunden.

12. Schlussbestimmungen

Erfullungsort und Gerichtsstand sind Dresden. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsverbindung
gewonnenen personenbezogenen Daten und Informationen gemaR den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Rechte des Auftraggebers aus diesem Vertrag sind nicht
Ubertragbar. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



